Vseobecné obchodné podmienky
ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s.

Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuju véetky vztahy medzi spoloc¢nostou a klientom zalozené zmluvou podla zakona

ako aj vztahy vznikajluce v suvislosti s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie zmluvy. V rozsahu,

v akom sa ustanovenia pisomnej zumluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou a klientom lisia od usta-

noveni VOP, st rozhodujuce ustanovenia takejto pisomnej zmluvy.

Definicie

Aktualna hodnota DDJ Podiel cistej hodnoty majetku vo fonde k prislusnému dnu a poctu
vsetkych DDJ evidovanych na vsetkych osobnych uctoch ucastnikov
alebo osobnych uctoch poberatelov davky vo fonde k prislusnému
dnu. Aktualna hodnota DDJ sa vyjadruje v eurach a uréuje sa s pres-
nostou na Sest desatinnych miest.

Aktualna hodnota

osobného uctu Sucin aktualnej hodnoty DDJ a poctu DDJ fondu evidovanych na
osobnom Ucte Uéastnika alebo osobnom ucte poberatela davky k pri-
slusnému dnu.

Davka Davka doplnkového déchodkového sporenia vyplacana spolocnos-
fou poberatelovi davky doplnkového déchodkového sporenia podia
zakona, Ucastnickej zmluvy a tychto VOP; davkami st doplnkové
dochodky (doplnkovy starobny déchodok, doplnkovy vysluhovy dé-
chodok) a jednorazoveé davky (jednorazoveé vyrovnanie, pozostalostny
dochodok, pred¢asny vyber). Davkou sa rozumie aj vyplata aktualnej
hodnoty osobného Uctu, ktora je predmetom dedenia podla zakona.

DDJ Doplnkova dochodkova jednotka, resp. doplnkové dochodkoveé jed-
notky, evidované na osobnom ucte klienta, ktoré vyjadruju podiel
klienta na majetku vo fonde.

Dé6verné informacie Su vsetky informacie tykajlce sa Uc¢astnikov, ktoré o nich spolo¢nost
ziskala pri vykone alebo v stvislosti s vykonom doplnkového déchod-
kového sporenia, vratane informacii, ktoré st predmetom obchodné-
ho tajomstva v zmysle Obchodného zakonnika alebo su predmetom
pravnej ochrany v zmysle ZOOU, ako aj vSetky dalsie informéacie
o pravnom statuse alebo ekonomickej a financnej situacii a ¢innosti

Ucastnika.
Fond Vyplatny fond a/alebo prispevkovy fond.
ING Servisny portal Portal www.servising.sk, pouzivanim ktorého sa umoznuje uskutoc-

novanie zabezpecenej komunikacie medzi i¢astnikom a spolo¢nos-
fou, ktory je ur¢eny na spravu zmluvy, udelovanie pokynov, vykona-
vanie zmien zmluvy, pre vykonavanie dalsich ¢innosti, a to spésobom
a za podmienok stanovenych vo VSeobecnych podmienkach pre
pouzivanie ING Servisného portalu, ktoré pouzivanie ING Servisného
portalu upravuju.

ING spoloénost Je ING Groep N.V. Amstelveenseweg 500, 1081 KL Amsterdam,
Holandské kralovstvo, zapisana v Obchodnom registri Obchodnej
a priemyselnej komory pre Amsterdam, spisova znacka: 33231073
a akakolvek osoba, nad ktorou ING Groep N.V. vykonava kontrolu
vratane ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s., pricom kontrolou sa ro-
zumie kontrola podla ustanovenia § 8 pism. h) zakona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v platnom zneni.

Internetova stranka Je stranka www.ing-tatry-sympatia.sk.
Klient Fyzicka osoba, ktora je Gi¢astnikom alebo poberatefom davky.
Klientska linka Je kontaktna linka spolo¢nosti na ¢isle 0850 111 464 a e-mailovej

adrese klient@ing.sk ktora zabezpecuje komunikaciu s klientmi a po-
tencialnymi klientmi spolo¢nosti a ich podporu v pripade zaujmu o in-
formacie o produkte spolocnosti, alebo v pripade zaujmu o konkrétne
udaje zo zmluvy Ucastnika.

Opravnena osoba Osoba uréena v ucastnickej zmluve, ktora je v pripade umrtia klienta
opravnena na vyplatenie pomernej Casti aktualnej hodnoty osobného
Uctu, podla podielu urceného v Gc¢astnickej zmluve alebo v oznameni
0 zmene opravnenej osoby na predpisanom tlacive spolo¢nosti.

Osobny ucet poberatela Osobny Gcet zriadeny a vedeny pre poberatela davky v rozsahu sta-
novenom zakonom a tymito VOP na ucely evidencie poctu DDJ.

Osobny ucet ucastnika  Osobny Ucet zriadeny podla Ucastnickej zmluvy a vedeny pre Gc¢ast-
nika v rozsahu stanovenom zakonom, Uéastnickou zmluvou a tymito
VOP na Ucely evidencie poctu DDJ.

Poberatel' davky Fyzicka osoba, ktorej spolo¢nost vyplaca davku.

Poistoviia Poistovna v zmysle zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Pokyn Je akykolvek ukon Ucastnika adresovany spoloc¢nosti, napr. ziadost,
oznamenie alebo pokyn Ucastnika podla zmluvy alebo zakona.

Rizikové prace Prace vymedzené v ust. § 2 ods. 2 pism. b) zakona.

Spoloénost ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s., 1C0O: 35976853, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sa, vlozka
¢. 3799/B.

Sporenie Doplnkové dochodkové sporenie podla ustanoveni zakona.

Ugastnik Ucastnik je fyzickou osobou podla zakona, ktora uzatvorila iéastnic-
ku zmluvu so spoloc¢nostou podla zakona.

VoP Vseobecné obchodné podmienky Spolo¢nosti

Zabezpecena

komunikacia Je sp6sob komunikacie medzi ic¢astnikom a spoloc¢nostou, pri ktorej
je totoznost/identifikacia Ucastnika overena a potvrdena.

Zakon zakon 650/2004 Z.z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zamestnavatel' Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila so spoloc¢nos-
fou zamestnavatelsku zmluvu.

Ziadatel Ziadatel o vyplatu davky, ktorym moze byt ucastnik, opravnena osoba
alebo dedic (prip. zakonny zastupca, splnomocnenec).

Zmluva Ucastnicka zmluva uzavreta s Klientom

zoou zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a do-

plneni niektorych zakonov v platnom zneni
I. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Spolocnost sa zavazuje:

a)  umoznit Gcastnikovi platit prispevky na doplnkové déchodkoveé sporenie vo vyske, v lehotach
a sposobom uréenym v tejto zmluve,

b)  zradit a viest Ucastnikovi jeho osobny Ucet a vykonavat spravu jeho financnych prostriedkov v nim
urcenom prispevkovom doplinkovom déchodkovom fonde spolocnosti,

c) raz rocne UCastnikovi bezplatne zaslat wypis z jeho osobného Uctu vedeného spolocnostou, na
poslednt znamu adresu alebo elektronicky, ak o to ucastnik poziadal v zmysle platnych Vseobecnych
obchodnych podmienok pripojenych k tejto zmluve,

d)  wkonavat doplnkové dochodkové sporenie v stlade s ustanoveniami zakona,

e) previest majetok zodpovedajlci aktudlnej hodnote osobného Uctu Gcastnika do poistovne, ak si
ucastnik zvolil vyplacanie dozivotného doplnkového starobného dochodku alebo dozivotného vyslu-
hového doéchodku,

f) vyplécat davky doplnkového déchodkového sporenia po spineni zakonom stanovenych podmienok,
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g) po kazdej zmene statutu doplnkového déchodkového fondu, oboznamit Ucastnika s novym
znenim $tatdtu prostrednictvom internetovej stranky spolo¢nosti.

Il. Vznik sporenia a platenie prispevkov na sporenie
2.1 Vznik sporenia

2.1.1  Sporenie vznika Ucastnikovi na zaklade ucastnickej zmluvy, a to v den, v ktorom bol
zaplateny prvy prispevok, najskor vsak v den platnosti zmluvy.
Ucastnik moze uzatvorit so spoloénostou jednu alebo viacero téastnickych zmltv. Udastnik moze
sporit v jednom prispevkovom fonde spravovanom spolo¢nostou.

2.2 Platenie prispevkov na sporenie

2.21 Prispevky plati UGastnik, resp. zamestnavatel za zamestnanca, ktory je ucastnikom
podla § 5 ods. 1 pism. a) zakona, ak zamestnavatel uzatvoril zamestnavatelskd zmlu-
Vu.

2.2.2 Ugastnik plati prispevky na sporenie bezhotovostne, a to na et uvedeny v Géastnic-
kej zmluve (vid',,bankové spojenie”) v dohodnutej vyske a frekvencii platenia. Spolo¢-
nost nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu zaplatenim prispevku inym spésobom, ako
je dohodnuté v ucastnickej zmluve.

2.2.3 Prispevok zaplateny v inej vyske, ako je dohodnuté v Ucastnickej zmluve, spolo¢nost
povazuje za prispevok v zmenenej vyske.

2.2.4 Ak ucastnik neurcil frekvenciu a spoésob platenia, ma sa za to, ze Gc¢astnik plati pri-
spevky mesacne a bankovym prevodom.

2.2.5 Spolo¢nost bezodkladne po identifikacii pripisaného prispevku na bezny Gcet pri-
spevkového fondu, majetku prevedeného z jedného prispevkového fondu do iného
prispevkového fondu, majetku prevedeného z inej doplnkovej déchodkovej spolo¢-
nosti alebo majetku prevedeného z iného ¢lenského statu Eurdpskej unie (dalej len
,majetok prevedeny podla zakona“) pripiSe na osobny ucet Ucastnika taky pocet
DDJ, ktory zodpoveda podielu hodnoty prispevku alebo majetku prevedeného podla
zakona a aktualnej hodnoty DDJ prislusného prispevkového fondu. Pocet DDJ sa
zaokruhluje na celé ¢isla nadol a rozdiel zo zaokruhlovania sa stava sucastou majetku
v prislusnom prispevkovom fonde.

2.2.6 Ak nedojde k identifikacii prispevku podla predchadzajiceho bodu do 90 dni od jeho
pripisania na bezny ucet prislusného prispevkového fondu, spolo¢nost vrati prispevok
na Ucet, z ktorého bola platba poukazana.

11l. Davky
Z doplnkového déchodkového sporenia sa poskytuju davky podla zakona.
3.1 Ziadost o davku

3.1.1  Spolo¢nost rozhoduje o priznani davky na zéklade pisomnej ziadosti podanej na tlaci-
ve spolocnosti a prilozenych pozadovanych dokladov. Identifikacia klienta na ziadosti
musi byt overena uradne alebo inak pre spolo¢nost vyhovujucim sposobom.

3.1.2 Ziadatel je povinny vyplnit véetky obligatérne pozadované Udaje na tladive ziadosti
a prilozit pozadované doklady. Ak tak Ziadatel neurobi, jeho zZiadost bude povazovana
za neuplInu a spoloc¢nost ho do 15 dni od dorucenia tejto Ziadosti vyzve na doplnenie
Ziadosti, pricom mu poskytne primeranu lehotu na doplnenie. Az diiom doruéenia
chybajucich udajov alebo dokladov sa Ziadost povazuje za Uplnu a dorucenu. Ak
Ziadatel v stanovenej lehote vyzve na doplnenie nevyhovie, spolo¢nost na netplni
Ziadost neprihliada.

3.1.3 Spoloc¢nost nezodpoveda za nespravne uvedené udaje v ziadosti o davku.
3.2 Priznanie a vyplata davok

3.2.1 Spolocnost vyplaca davky po splneni podmienok na ich vyplacanie, a to na zaklade
uplnej ziadosti ucastnika alebo opravnenej osoby s pripojenymi pozadovanymi do-
kladmi. O nepriznani davky spolo¢nost informuje Ziadatela pisomnym oznamenim.

3.2.2 Ak je ziadost o davku uplna, ziadatel splnil vetky podmienky vzniku naroku na po-
zadovanu davku, pripadne Ziadatel v Ziadosti vyslovne uvedie, ze pozaduje priznat
davku z neuplného Uctu, spoloc¢nost, vykona bezodkladne po priznani davky prevod
prostriedkov a o priznani davky informuje ziadatela.

3.2.3 Spolocnost vyplaca davky standardne sekovou poukazkou ak sa nedohodne s pobe-
ratelom davky inak, obvykle 7 pracovnych dni pred vyplatnym terminom, za obdobie
za ktoré je dochodok vyplacany. Vynimkou z tohto pravidla je prva vyplata davky, ktora
je vyplatena do jedného mesiaca od datumu, ku ktorému bola davka priznana.

3.2.4 Prispevky uhradené po priznani davky spolo¢nost vracia spat na Gcet, z ktorého prisli.

3.2.5 Spolocnost vyplaca déchodky standardne na obdobie stvrtroka, polrocne alebo
roc¢ne vopred. Na ziadost poberatela davky alebo ak vyska stvrtrocného déchodku
nedosahuje jednu Sestinu mesacnej minimalnej mzdy, méze spolocnost ako aj klient
interval vyplat predizit. Prvé obdobie, na ktoré je déchodok vyplacany, zac¢ina diiom,
ku ktorému je davka priznana.

3.2.6 Ak ziadatel nesuhlasi s podmienkami a so skuto¢nostami uvedenymi v Oznameni
o priznani davky alebo v Oznameni o nepriznani davky, ma pravo pisomne oznamit
spolocnosti svoje namietky do 15 dni od dorucenia tohto oznamenia ucastnikovi.
Spolocnost o vysledku podania ziadatela pisomne informuje a to najneskéor do 30 dni
odo dna dorucéenia podania ziadatela do spolo¢nosti.

3.2.7 Ak Ziadatel poziada o vyplatu doplnkového déchodku vo forme dozivotného do-
chodku, je povinny po podani zZiadosti o davku uzatvorit poistnu zmluvu s poistoviiou
a bezodkladne zaslat fotokopiu poistnej zmluvy do spoloc¢nosti. Ziadost o davku sa
povazuje za Uplnu az po doruceni fotokopie poistnej zmluvy do spoloénosti.

3.2.8 Ak poberatel davky nepreberie vyplatu davky, ktori mu spolo¢nost zaslala na adresu
nim uvedenu, naklady na jej opatovné dorucenie znasa poberatel davky. Po neuspes-
nom pokuse o dorucenie vyplaty davky spoloc¢nost vyplacanie davky pozastavi az do
doby, kedy poberatel davky oznami spoloc¢nosti Gidaje, potrebné pre Uspesné doru-
cenie. V tomto obdobi nie je spolo¢nost v omeskani s vyplatou davky. Po oznameni
udajov, potrebnych na Gspesné dorucenie vyplaty davky zo strany poberatela davky,
spolocnost doplati poberatelovi davky vsetky pozastavené vyplaty davky.

3.2.9 Naklady spojené s vyplatou davky, akymi st napr. postovné, resp. poplatok za bezho-
tovostny prevod, znasa poberatel davky. Tieto naklady spolo¢nost odpocita z davky
pri jej vyplate.

IV. Prevody prispevkov a prestupy medzi fondmi

4.1 Prevod prispevkov do inej doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti

41.1 Ugastnik moze prestupit z prispevkového doplnkového déchodkového fondu do iné-
ho prispevkového doplnkového dochodkového fondu spravovaného inou doplnkovou
doéchodkovou spolocnostou na zaklade pisomnej ziadosti. Doplnkova déchodkova
spoloc¢nost, z ktorej Ucastnik prestupuije, je povinna tento prestup zrealizovat do 30
dni od dorucenia pisomnej ziadosti ucastnika. Poberatel davky nemoze prestipit
z vyplatného doplnkového déchodkového fondu do iného vyplatného doplnkového
dochodkového fondu spravovaného inou doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou.
Ak Ucastnik poziada o prestup do inej doplnkovej déchodkovej spolocnosti je povinny
preukézat spolo¢nosti uzatvorenie ucastnickej zmluvy s inou doplnkovou déchodko-
vou spoloc¢nostou.

4.1.2 Ak sa Ucastnik a spolo¢nost nedohodnu inak, dhom prestupu je den nasledujlci po
dni, v ktorom bola spolo¢nosti doruc¢ena ziadost ucastnika o prestup do inej dopinko-
vej dochodkovej spoloc¢nosti.

4.1.3 Spolocnost bezodplatne zasle vypis z osobného Uc¢tu tcastnikovi, ktory prestupuje
do inej doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti ku diu, ktory predchadza diu prestupu,



4.2

4.3

5.1

najneskoér do 15 dni odo dna prestupu.

4.1.4 Odplata za prestup Ucastnika do inej doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti v obdobi
jedného roka od uzatvorenia Ucastnickej zmluvy je najviac 5% hodnoty zostatku na
osobnom ucte ucastnika ku dnu predchadzajicemu diu prestupu. Spolo¢nost nema
pravo na odplatu za prestup Ucastnika v pripade, ak od uzatvorenia G¢astnickej zmluvy

uplynul viac ako jeden rok.
Prevod prispevkov z inej doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti

4.21 Za podmienok stanovenych zakonom umozni spolo¢nost Ucastnikovi, ktory s nou
uzavrel Ucastnicku zmluvu, prestupit z prispevkového doplnkového doéchodkového
fondu spravovaného inou doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou do prispevkového
doplnkového dochodkového fondu spravovaného spolocnostou.

Ucastnik je povinny pri uzatvarani uéastnickej zmluvy informovat spoloénost, ze bude
v sulade so zakonom ziadat o prevod prostriedkov z inej doplnkovej déchodkovej
spolo¢nosti.

Ucastnikovi, ktory do spolodnosti prestipi z inej doplnkovej dochodkovej spolodnos-
ti, spolocnost bezplatne zasle do 15 dni odo dna prestupu vypis z jeho osobného
uctu v sume zodpovedajlcej aktualnej hodnote osobného uctu zo dia, v ktorom bola
Ucastnikovi pripisana tato suma na bezny ucet doplnkového déchodkového fondu
vedeny u depozitara.

Prestup medzi prispevkovymi doplnkovymi déchodkovymi fondmi v ramci spolo¢nosti

4.3.1 Udastnik moze prestipit z jedného prispevkového doplnkového déchodkového fon-
du do iného prispevkového doplnkového déchodkového fondu spravovaného spo-
locnostou na zaklade zmeny Ucastnickej zmluvy, a to na zaklade Ziadosti Ucastnika
o prestup do iného doplnkového déchodkového fondu.

4.2.2

4.2.3

4.3.2 Dnom prestupu je den nasledujuci po dni, v ktorom bola doplnkovej déchodkovej
spolo¢nosti dorucena ziadost Ucastnika o prestup do iného prispevkového doplnko-

vého déchodkového fondu.

4.3.3 Sumu, zodpovedajlcu aktualnej hodnote osobného Gctu ucastnika zo dna jeho pre-
stupu spolocnost prevedie do piatich pracovnych dni odo dna prestupu na bezny

ucet vstupného doplnkového déchodkového fondu.

4.3.4 Ak den prestupu ucastnika pripadne na sobotu alebo na den pracovného pokoja,
tak patdnova lehota zacina plynut prvym pracovnym diom, ktory nasleduje po dni
prestupu Ucastnika.

V. Osobitné ustanovenia

Dorucovanie

Kazdu pisomnu korespondenciu, ktort je spolo¢nost povinna zasielat klientovi, spolo¢nost zasiela
ako obycajnu postovu zasielku, ak spoloc¢nost, VOP alebo vSeobecne zavazny pravny predpis
neustanovi inak.

5.2

5.3
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5.1.1 Nedorucenie ocakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne pisomnosti ako
napr. rocny vypis z osobného uctu klienta, Oznamenie o priznani davky, Oznamenie
0 nepriznani davky a dalsie pisomnosti, ma klient spolo¢nosti bezodkladne oznamit.
V opacnom pripade spoloc¢nost nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté nedoru-

¢enim pisomnosti.
Vykonavanie zmien

5.2.1 Ugastnik je opravneny menit wsku prispevku, ako aj frekvenciu platenia prispevkov,
dohodnutych v tejto zmluve. Po znizeni vysky prispevku nesmie vyska prispevku kles-
nut pod sumu stanovenu spoloc¢nostou, ak takyto limit spolocnost stanovi. Minimalna
vyska prispevku stanovena spoloc¢nostou je uverejiovana na internetovej stranke spo-
locnosti.

5.2.2 Ugastnik moze menit uréenie opravnenych oséb kedykolvek az do diia zaniku Uéasti
na doplnkovom déchodkovom sporeni v spolo¢nosti. Podpis na tlacive musi byt ove-
reny.

5.2.3 Ak sa spoloc¢nost preukazatelne dozvie, ze udaje klienta sa zmenili, spolocnost je
opravnena uskutocnit ich zmenu aj bez ziadosti alebo oznamenia klienta.

Vypisy z osobného ué¢tu uéastnika

5.3.1 Spolocnost zriadi a vedie kazdému klientovi jeden osobny ucet, z ktorého vypis za-

siela bezplatne jedenkrat rocne najneskoér do konca februara nasledujuceho kalen-

darneho roka. V pripade prestupu do inej doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti alebo

z inej doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti zasiela spolocnost zasiela vypis z osob-

ného Ucétu ucastnika do 15 dni odo dna prestupu. Spolo¢nost zasle klientovi vypis

z osobného Uctu klienta aj na poziadanie do 15 pracovnych dni.

5.3.2 Vypis zasiela spolocnost klientovi postou na poslednt znamu adresu trvalého pobytu
(resp. korespondenénu adresu uvedenu v Ucastnickej zmluve), ak sa s klientom ne-
dohodne inak. V pripade, Ze Uc¢astnik poZiada o zasielanie vypisu z osobného Gctu
ucastnika elektronicky, suhlasi s tym, Zze vypis mu od umoznenia tejto zmeny nebu-
de zasielany postou. Elektronické zasielanie vypisu znamena, ze vypis bude ulozeny
v schranke Ucastnika v ING Servisnom portéli (www.servising.sk). Tymto sa povazuje
povinnost zasielania rocnych vypisov v zmysle § 61 a nasl. zakona za splnenu.

5.3.3 V pripade, Ze dorucenie vypisu z osobného Uctu spolo¢nostou bude netspesné z do-
vodu prekazky na strane, spoloc¢nost si vyhradzuje pravo pisomnosti obvykle zasiela-
né klientovi mu dalej nezasielat, az do odstranenia prekazky.

VI. Zanik zmluvy

Ugastnikovi zanika zmluva len z dévodov uvedenych v zakone.

Zmluvu méze ucastnik vypovedat z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. Spolo¢-
nost méze zmluvu vypovedat len z dévodov majucich pévod v ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu v zmysle osobitného pravneho
predpisu ¢. 297/2008 Z.z. Vypovedna lehota je 3 mesacna a zacina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej stra-
ne a konci uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

Pocas vykonu prac, ktoré su zaradené na zaklade rozhodnutia organu statnej spravy na Use-
ku verejného zdravotnictva do tretej alebo stvrtej kategdrie podlia osobitného predpisu, prac
umelca, vykonavajuceho profesiu tanecnika bez ohladu na $tyl a techniku v divadlach a su-
boroch alebo hudobného umelca vykonavajuceho profesiu hraca na dychovy nastroj, zanika
doplnkové dochodkoveé sporenie len jeho smrtou.

VII. Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost naklada s dovernymi informaciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zacho-
vava o nich mic¢anlivost v ¢ase trvania zmluvného vztahu zalozeného zmluvou ako aj po jeho
ukonceni. Spolocnost je opravnena poskytnut déverné informacie tretim osobam v pripadoch
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi a v pripadoch, ak Gcastnik udeli spolo¢nosti na
tento ucel svoj vyslovny suhlas. Na zaklade zmluvy je spolo¢nost opravnena poskytnut déverné
informacie ktorejkolvek ING spolo¢nosti.

Ucastnik si je vedomy toho, ze spolocnost bude spracuvat jeho osobné Udaje, vratane osobit-
nych kategorii osobnych tidajov v stlade s ustanovenim § 10 ods. 2 ZOOU v spojeni s ustano-
venim § 28a zakona za nasledujucich podmienok:

a) prevadzkovatel informacného systému: spolo¢nost

b) ucel spracuvania osobnych tdajov: vykon doplnkového dochodkového sporenia
z0 strany spoloc¢nosti v zmysle zakona

c) zoznam osobnych udajov: osobné tdaje v zmysle zakona

d) doba platnosti stihlasu: doba trvania zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou

a doba nevyhnutne potrebna na plnenie prav a povinnosti spolocnosti vyplyvaji-
cich zo zmluvy a zékona, a to aj na dobu nevyhnutnu po skonceni platnosti zmluvy.
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Ugastnik si je vedomy toho, Ze na zaklade podpisanej zmluvy spoloénost jeho osobné tdaje
poskytne a spristupni na ucel uvedeny v odseku 7.2 pism. (b) tohto ¢lanku nasledovnym oso-
bam: ktorejkolvek ING spoloc¢nosti a vSetkym subjektom a s nimi spolupracujiucim osobam
konajucim za a v mene spolocnosti v stvislosti so sprostredkovanim doplnkového déchodko-
vého sporenia v zmysle osobitného predpisu a osobam spolupracujucim so spolo¢nostou na
zaklade iného zmluvného vztahu, a to za predpokladu, Ze sa tieto osoby zaviazu zabezpeco-
vat ochranu poskytnutych osobnych udajov v sulade so ZOOU pred ich odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

V pripade, Ze sa spolo¢nost rozhodne vykonat cezhrani¢ny prenos osobnych tdajov do tre-
tich krajin zarucujucich (Svajciarsko) alebo nezarucujtcich primeranu uroven ochrany osob-
nych tdajov (USA), Uc¢astnik podpisanim zmluvy suhlasi s tymto prenosom a si je vedomy
toho, ze v pripade, ak tato tretia krajina nezarucuje primerant uroven ochrany osobnych
udajov, spolo¢nost prijme primerané zaruky ochrany sukromia a zakladnych prav a slobéd
dotknutych oséb a vykonu prislusnych prav; takéto zaruky vyplyvaju zo standardnych zmluv-
nych doloZiek podla osobitného predpisu alebo zavaznych vnatropodnikovych pravidiel spo-
lo¢nosti, ktoré boli schvélené organom dozoru v oblasti ochrany osobnych Udajov so sidlom
v ¢lenskom sState EU.

Ugastnik podpisanim zmluvy suhlasi s tym, ze v pripadoch, ak ma spoloénost podia ZOOU
alebo podla zmluvy vo¢i nemu oznamovaciu povinnost (najma podla bodu 7.3 a 7.4 tohto
¢lanku), tato oznamovacia povinnost bude splnena, ak sa oznam uverejni na Internetovej
stranke.

Dotknuta osoba méa pravo na zéklade pisomnej ziadosti od spolocnosti vyzadovat v zmysle
ustanovenia § 28 ZOOU okrem iného (i) potvrdenie, ¢i st alebo nie su osobné udaje o nej
spracuvané a (i) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplinych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania.

Ucastnik tymto udeluje spoloénosti vyslovny sthlas so spractvanim jeho osobnych tidajov
v rozsahu, v akom boli osobné udaje nim poskytnuté prostrednictvom zmluvy, s vynimkou
osobitnych kategorii osobnych Udajov okrem rodného cisla, a to na Gc¢el marketingového
spracUvania udajov, vratane Statistického vyhodnocovania tdajov pre potreby marketingu,
priameho marketingu v pisomnom a osobnom styku s ucastnikom, ako aj realizacie ponuk
produktového portfolia v ramci ING spolo¢nosti, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. Uc¢astnik
zaroven suhlasi so spristupnovanim a poskytovanim jeho osobnych udajov v rozsahu podla
predchadzajucej vety na uvedeny ucel aj ktorejkolvek ING spoloc¢nosti za predpokladu, Zze
tato bude chranit poskytnuté osobné udaje pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskode-
nim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepripustnymi formami spracutvania. Tento sthlas je platny po celt dobu
platnosti zmluvy a po dobu 6 mesiacov po zaniku zmluvy, ak ho ucastnik neodvola v sulade
so ZOOU. Ucastnik suhlasi s tym, Ze v pripadoch, ak ma spolo¢nost podla ZOOU alebo
podla zmluvy vo¢i nemu oznamovaciu povinnost, tato oznamovacia povinnost bude spinena,
ak sa dany oznam uverejni na internetovej stranke spolocnosti. U¢astnik mé préavo na zaklade
pisomnej ziadosti od spolo¢nosti vyzadovat v zmysle ustanovenia § 28 ZOOU okrem iného
(i) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné udaje o nej spracuvané a (i) opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracUvania.

VIIl. Zaverecné ustanovenia
Spolocnost a Gcastnik podpisanim zmluvy vyhlasuja a potvrdzuju, ze:

a) spolo¢nost dostatocne oboznamila pred uzavretim zmluvy Ucastnika s nasledujuci-
mi dokumentmi: Zakladna informacia o prispevkovych fondoch spolocnosti, Statut
a informacny prospekt doplnkového dochodkového fondu, ktory si tucastnik zvolil,
Informacia pre potencialneho klienta/klienta doplnkového déchodkového sporenia
(v pripade uzatvorenia zmluvy finanénym agentom), predpokladana vyska poplatkov
a nakladov spoloc¢nosti ako i tretich oséb konajucich za spolo¢nost v zmysle zakona,

b) Ucastnik si dokumenty uvedené v pism. (a) vyssie precital, ich obsahu porozumel
a podpisanim zmluvy s nimi bezpodmienecne a v celom rozsahu suhlasi,

c) Zakladna informacia o prispevkovych fondoch spoloénosti, Statut a informaény pro-
spekt doplnkového déchodkového fondu, ktory si uéastnik zvolil, mu bol/boli spolo¢-
nostou odovzdané pri podpise zmluvy;

d) Ucastnik si je plne vedomy skutocnosti, ze s Gcastou na doplnkovom déchodkovom
sporeni formou investovania do déchodkovych fondov je spojené investi¢éné riziko,
ktorého miera je variabilna v zavislosti od prislusného déchodkového fondu, ze hod-
nota majetku v dochodkovom fonde ako aj vynos z neho mézu kolisat v zavislosti od
situacie na financnych trhoch, a ze doterajsi vynos nie je zarukou buducich vynosov;

Vsetky pravne vztahy vyslovene neupravené v zmluve budu sa tieto riadit prislusnymi usta-
noveniami VOP, ktoré st sucastou zmluvy, zakonom a ostatnymi pravnymi predpismi, a to
v tomto poradi.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Ucastnik podpisanim zmluvy suhlasi s tym, ze komunikacia medzi nim a spolo¢nostou méze
byt zaznamenavana a uchovavana prostrednictvom technickych prostriedkov umoznujucich
jej zachytenie, uchovanie a reprodukciu a to aj bez dalSieho upozornenia. Uéastnik dalej
suhlasi s tym, Ze spolo¢nost je opravnena v pripade potreby pouzit tieto zaznamy a kdpie ako
dokazny prostriedok v pripadnych sporoch.

Spolo¢nost je podla vlastného uvazenia opravnena pozadovat, aby kdpie originalu doku-
mentu predlozeného Ucastnikom spolo¢nosti boli Uradne overené. V pripade zahrani¢nych
dokladov predlozenych Gc¢astnikom spolo¢nosti si spolo¢nost vyhradzuje pravo vyzadovat,
aby tieto dokumenty boli Gradne overené, superlegalizované alebo aby k nim bola pripojena
dolozka ,,Apostille” v zmysle Haagskeho dohovoru o zruseni poziadavky vyssieho overenia
zahrani¢nych verejnych listin 5. oktdbra 1961.

Spolocnost je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad urcit, aké druhy dokladov bude vyzado-
vat a u ktorych bude vyzadovat uradne overenu kopiu alebo original predlozenych dokladov.
Spolocnost vyzaduje uradne overenu fotokopiu alebo original predovsetkym pri dokladoch
tykajucich sa umrtia klienta, dedi¢ského konania, opatrovnictva, zastupenia, preukazujucich
pravny status klienta alebo jeho zastupcov alebo splnomocnencov.

Spolocnost je opravnena pozadovat, aby klient pri predlozeni akéhokolvek dokumentu spo-
lo¢nosti v inom ako slovenskom jazyku predlozil spolo¢nosti uradne overeny preklad tohto
dokumentu do slovenského jazyka. Naklady na zhotovenie prekladu znasa ucastnik. V ta-
komto pripade je pre spolocnost zavazny vylu¢ne slovensky preklad s tym, Ze nie je povinna
skumat, ¢i tento preklad zodpoveda povodnej jazykovej verzii.

Ak nie je medzi spolo¢nostou a ucastnikom pisomne dohodnuté inak, riadia sa vsetky zmluv-
né vztahy medzi nimi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Spoloénost je opravnena menit a dopinat tieto VOP a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) vyvoja na finanénom trhu, ktory je objektivne sposobily ovplyvnit poskytovanie pro-
duktov spoloc¢nosti alebo podmienky ich poskytovania, alebo

c) zmien technickych moznosti poskytovania produktov spolo¢nosti, alebo

d) zabezpecenia bezpec¢ného fungovania financného alebo déchodkového systému,
alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania spolo¢nosti, alebo

f) skvalitnenia a zjednodusenia poskytovania produktov spolo¢nosti.

Aktualne znenie VOP urci spoloc¢nost zverejnenim na Internetovej stranke najneskér 15 kalendar-
nych dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny.

8.10 Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu oboch zmluvnych stran a ucinnost diom zapla-

tenia prvého prispevku, najskor véak diom platnosti.

8.11 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 1. januara 2014.



