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Podmienky pouzivania elektronickych sluzieb
Internetového portalu AEGON WebKlient

i Clanok I
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost AEGON Zivotna poistoviia a.s., so sidlom Slavi¢ie Udolie 106, 811 02
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢&.: 3810/B, ICO: 35 979 356 (dalej len ,AEGON ZP") vydava v spolupraci so
spolo¢nostou AEGON Hungary Closed Company Ltd., so sidlom: 1091 Budapest, IX.
Ullsi Gt 1, Madarsko, ICO: 01-10-041365, zapisanou na Mestskom slde ako registrovom
sude spolocnosti konajucou prostrednictvom svojej organizaénej zlozky (pobocky
poistovne z iného ¢lenského s$tatu) AEGON Hungary Closed Company Ltd., pobocka
poistovne z iného Clenského statu, so sidlom: SlaviCie udolie 106, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 868 396, zapisanou v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1857/B (dalej len ,AEGON HU"“)
a spolo¢nostou AEGON, d.s.s., a.s., so sidlom Slaviéie Udolie 106, 811 02 Bratislava,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka C.:
3431/B, ICO: 35902 612 (dalej len ,AEGON DSS") tieto Podmienky pouZivania
elektronickych sluzieb Internetového portdlu WebKlient (dalej len ,Podmienky
pouzivania“), ktoré upravuju poskytovanie a vyuzivanie Elektronickych sluzieb, ako aj
prdva a povinnosti AEGON ZP, ako poskytovatela sluzby a majitela Internetového
portalu, a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osdb, ktoré vyuzivaju Elektronicku
sluzbu (ako su definované nizsie).

Clanok II
Vymedzenie zakladnych pojmov

Elektronicka sluzba (alebo aj ,ES") je elektronickd komunikacia s Internetovym
portalom WebKlient, umoZiujuca prihlasenie do databazy a pristup k Citlivym Udajom a
Osobnym Udajom Klienta AEGON ZP a/alebo AEGON HU a/alebo AEGON DSS.

Klient je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je vo vztahu s AEGON ZP a/alebo
AEGON HU a/alebo AEGON DSS, v postaveni poisteného, poistnika, sporitela a/alebo
opravnenej osoby s pravom na poistené plnenie alebo sumy zodpovedajlcej aktualnej
hodnote osobného dbéchodkového uctu zomretého sporitela (dalej len ,opravnena
osoba").

Ziadatel’ je Klient v postaveni poistnika a/alebo sporitela, ktory Ziada AEGON ZP
o spristupnenie ES.

Pouzivatel’ je Ziadatel, ktorému AEGON ZP zaslala v sUlade s tymito
Podmienkami pouzivania Registracny kod.

Registraény kéd je jedinecny kéd vygenerovany AEGON ZP, ako poskytovatelom
a majitelom ES, ktory slUzi na registraciu a nasledna aktivaciu WebKlient uctu.

Prihlasovacie meno je e-mailova adresa PouZivatela a slUzi na jeho overenie pri
vstupe do chranenej zény ES.

Vlastné heslo je heslo vytvorené Pouzivatelom a sluzi na jeho overenie pri
vstupe do chranenej zény ES.

SMS autentifikacia slUzi ako dobrovolny dodato¢ny bezpecnostny prvok pri
naslednych prihlaseniach. Pri aktivnej funkcii musi PouZivatel pri kaZdom prihlaseni uviest
Prihlasovacie meno, Vlastné heslo a kdéd, ktory mu AEGON ZP automaticky doruci v SMS
sprave.
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Citlivé dadaje si udaje Klienta, ktoré su evidované v informaCnom systéme
AEGON ZP, AEGON HU a/alebo AEGON DSS. Za citlivé Gdaje su povazované najma udaje,
ktoré informuju o:

a) poistnej zmluve, poisteni, o predpisanom poistnom, o poistnikovi, poistenom
a opravnenych osobach, o hlavhom kryti a pripoisteniach, resp. doplnkovych
poisteniach, o platbach poistného, o dlznom poistnom, o frekvencii a sp6sobe
platenia poistného, o zmenach poistenia, o hodnote osobného konta, o
finanénych fondoch, finanénych vztahoch; a/alebo

b) zmluve o starobnom dochodkovom sporeni, o prispevkoch na starobné
dochodkové sporenie a ich vyske, hodnote kazdého osobného déchodkového
ucétu sporitela, o opravnenych osobach, o zrealizovanych transakciach na
kazdom osobnom ddchodkovom Ucte sporitela; a/alebo

c) inych Udajoch, ktoré sa tykaju uvedenych oblasti.

WebKlient Gcet je vyhradend zabezpecend zdéna v ES s pristupom k Citlivym
Udajom a Osobnym Udajom.

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikacné cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickl, fyziologickl, genetickd, mentalnu,
ekonomicku, kulturnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Clanok III
Aktivacia WebKlient uctu

1. Na aktivdciu WebKlient G¢tu musi Pouzivatel zadat Registracny kod, rodné Cdislo
PouZivatela, Prihlasovacie meno a Vlastné heslo. Registra¢ny kéd bude AEGON ZP
zasielat nasledovnymi sp6sobmi:

a) vSetkym Klientom v postaveni poistnika alebo sporitela, ktori maji minimalne
jednu platnd poistnGd zmluvu s AEGON ZP alebo AEGON HU, alebo platnd
a v Socidlnej poistovni registrovani zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni
s AEGON DSS, v ¢ase a spdsobom uréenym AEGON ZP;

b) na z&klade Ziadosti Ziadatela doru¢enej do AEGON ZP, AEGON HU alebo AEGON
DSS pisomne alebo prostrednictvom kontaktného centra AEGON ZP, AEGON HU
alebo AEGON DSS.

Clanok IV
Prihlasovanie na WebKlient uGcet

1. Po aktivacii WebKlient Uc¢tu podla c¢lanku III tychto Podmienok pouZivania sa méze
Pouzivatel' prihlasit na WebKlient Ucet zadanim svojho Prihlasovacieho mena
a Vlastného hesla. Pouzivatel si na prihlasenie na WebKlient U¢et méze zvolit aj
autentifikaciu prostrednictvom SMS spravy.

2. Bez suhlasu s Podmienkami pouZivania vratene ich zmien a doplnkov podla ¢lanku
VIII tychto Podmienok pouZzivania nie je mozné prihlasit sa na WebKlient tucet a ani
vyuzivat ES.

Clanok v
Opravnenia pouzivatel’'a savisiace s aktivaciou WebKlient Gctu

1. WebKlient (et umoziiuje Pouzivatelovi vyuzivat databazu platnych a/alebo do
urcéitého casu aj ukoncenych poistnych zmliv s AEGON ZP a AEGON HU, a zmlav
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o starobnom déchodkovom sporeni s AEGON DSS (najmenej 6 mesiacov odo dna
ukoncenia), vo vsetkych pripadoch zmlldv, na ktorych je Pouzivatel v postaveni
Klienta.

Kazda poistna zmluva obsahuje k uréenému datumu informacie:

a) o zakladnych (dajoch (Cislo poistnej zmluvy, stav poistnej zmluvy, datumy
podpisu zmluvy a zaciatku poistenia, informacie o finan¢nom agentovi),

b) udaje o Klientovi,

c) Udaje o hlavnom poisteni, pripoisteniach, resp. doplnkovych poisteniach (poistné
sumy, predpisané poistné, poistna doba),

d) prehlad vsetkych predpisov a platieb poistného, mimoriadneho poistného, sumar
predpisov poistného a zaplateného poistného, aktualne dizné poistné, frekvencia
a spOsob platenia poistného,

e) prehlad aktudlnej hodnoty osobného konta aj s mimoriadnym poistnym, ¢lenenie
osobného konta podla jednotlivych financnych fondov, disponibilnd hodnotu
osobného konta (odkupnu hodnotu),

f) Udaje o aktualnej upomienke alebo vyzve na zaplatenie dlZného poistného.

Kazdad zmluva o starobnom dochodkovom sporeni obsahuje k uréenému datumu

informacie:

a) o zakladnych udajoch (cislo zmluvy o starobnom dochodkovom sporeni, stav
zmluvy o starobnom dochodkovom sporeni, datumy podpisu zmluvy a datum
vzniku Ucasti na starobnom dochodkovom sporeni, informacie o financnom
agentovi),

b) Uudaje o Klientovi,

c) prehlad o osobnom dochodkovom Ucte (transakcie, stav osobného dochodkového
Uctu, rozdelenie portfélia do dochodkovych fondov).

WebKlient (cet dava PouZzivatelovi mozZnost prezriet si publikované dokumenty
AEGON ZP, AEGON HU a AEGON DSS (prezentacie, tlaCivd hlasenia poistnych
udalosti, zmenové tlaciva, a i.).

PouZivatel ma moznost aktualizdcie si e-mailovej adresy alebo telefonického
kontaktu a spravovania vybranych SMS sprav a e-mailovych notifikacii.

Clanok VI 5
Prava a povinnosti Pouzivatel'a a AEGON ZP pri vyuzivani ES

Prihlasenim sa do ES sa Pouzivatel zavazuje:

a) pouzivat ES vyluéne pre vlastné potreby, v silade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, pokynmi AEGON ZP a dobrymi mravmi,

b) dodrziavat nasledovné bezpeénostné pravidla:

i) Vlastné heslo udrzujte v tajnosti. Vzdy si zmente heslo, ak si myslite, ze ho
pozna ind osoba (v Casti Nastavenia).

i) pri vytvarani Vliastného hesla budte originalny, snazte sa vytvarat hesl3,
ktoré su jedine¢né a nie je lahké ich urcit. PouZivajte velké, malé pismena,
Cislice a symboly, pretoze tieto kombindcie znakov je ovela tazsie urdit.
Vyhybajte sa pouzivaniu rovnakého hesla pre rézne elektronické sluzby.
Nepouzivajte hesld, ktoré je mozné lahko urcit, napr. vase meno, vas datum
narodenia, telefénne cislo, meno vasho domaceho milacdika. Nikdy si ho
nezapisujte.

iii) davajte si pozor, kde sa pripajate k internetu. Ak mbzete, snazte sa vyhnut
pouzitiu ES v internetovych kaviarfiach, knizniciach a dalSich verejnych
miestach, aby ste predisli riziku kopirovania a zneuZitia informacii po vasom
odchode.
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iv) vypnite si vo svojom prehliadaci funkcie automatického pamétania hesiel
a dokoncovania vypifianého textu. Postup, ako vypnUt tieto funkcie sa
Standardne dozviete v pomocnikovi samotného prehliadaca.

v) na pristup k ES nevyuZivajte odkazy, ale vzdy priamo zadajte webovl
adresu, alebo pouzite zalozku ,,Oblubené".

vi) nikdy sa po ukonceni prace s ES nezabudnite odhlasit a zavriet prehliadac.
Takto odstranite vSetky stopy po vasej navsteve z pamate pocitaca.

vii) Citlivé Udaje, Osobné (daje a Vlastné heslo nikdy neposielajte e-mailom.
Neodpovedajte na Ziadne neCakané e-maily, ktoré od vas ziadaju osobné
Udaje. Nevyziadané e-mailové spravy s prilohami otvarajte len velmi
opatrne.

2. AEGON ZP zrusi Pouzivatelovi pristup k ES po uplynuti 6 (slovom: Siestich) mesiacov
od skonéenia prislusného zmluvného vztahu medzi Pouzivatelom a AEGON ZP
a/alebo AEGON HU a/alebo AEGON DSS, bez ohladu na jeho dovod skoncenia.

3. AEGON ZP sa zavdzuje zachovavat micanlivost o Osobnych Udajoch a Citlivych
Gdajoch, s ktorymi pride do styku, povinnost mlcanlivosti trvd aj po zaniku
prisludného zmluvného vztahu s PouZivatelom.

4. AEGON ZP je opravnena blokovat Pouzivatelovi pristup k ES:

a) z dévodu opakovaného alebo zavazného porusenia povinnosti Pouzivatela podla
tychto Podmienok pouZivania. Po takejto blokacii je PouZivatel opravneny pisomne
poziadat AEGON ZP, AEGON HU alebo AEGON DSS o obnovenie pristupu k ES.
AEGON ZP v tomto pripade postupuje podla ¢lanku III, bod c),

b) na zadklade uvéZenia AEGON ZP, v pripade ddvodného podozrenia neopraveného
pristupu na WebKlient ulet alebo z iného zavdzného dbévodu. AEGON ZP je
nasledne povinna Pouzivatelovi zaslat novy Registraény kéd a opatovna aktivacia
WebKlient uc¢tu prebieha podla ¢lanku III.

Clanok VII
Zodpovednost

1. Citlivé udaje ziskané z ES maju len informativny charakter a nemézu byt pouZité na
pravne ukony. Z toho dévodu AEGON ZP nezodpovedd za Skodu, ktorda vznikne
Pouzivatelovi pouzitim tychto Udajov na akykolvek Gcel.

2. AEGON ZP nezodpoveda za poskodenie alebo stratu Udajov, elektronickych stborov a
dat Pouzivatela prihlasujuceho sa do ES.

3. AEGON ZP nezodpovedd za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania ES
Pouzivatelom v pripade nevyziadanej prevadzky (uUtoky typu DoS, a pod.) alebo
v pripade technickej udrzby Elektronickej sluzby.

4. PouZivatel zodpovedd za $kodu spdsobeni AEGON ZP zneuzitim bezpeénostnych
prvkov ochrany (Registra¢ny kod, Prihlasovacie meno a Vlastné heslo).

5. V pripade porusenia povinnosti uvedenych v ¢lanku VI zo strany Pouzivatela AEGON
ZP nezodpoveda Pouzivatelovi a Klientom za vzniknutd Skodu.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

1. AEGON ZP si vyhradzuje pradvo menit znenie tychto Podmienok pouzivania bez
predchadzajuceho suhlasu Pouzivatelov ES. Pouzivatel ma v pripade nesuhlasu so
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zmenou Podmienok pouzivania pravo poziadat o zrusenie ES. Uvedené zruSenie
nema vplyv na platnost zmluvnych vztahov medzi Klientom a AEGON ZP a/alebo
AEGON HU a/alebo AEGON DSS.

2. Zmenu tychto Podmienok pouZivania ozndmi AEGON ZP PouZivatelom najneskér 15
dni pred ich UGéinnostou, formou zverejnenia informacie o zmene podmienok
pouzivania na Internetovej stranke http://webklient.aegon.sk v ¢asti Informacie.

3. Suahlas s marketingovym oslovovanim:

Udelenim suhlasu s marketingovym oslovovanim Pouzivatel suhlasi so spracivanim
jeho osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, tel. Cislo, e-mail,
datum narodenia na marketingové ucely spolo¢nosti AEGON na Slovensku: AEGON
ZP, AEGON HU, AEGON DSS a AEGON partner, s.r.o., ICO: 36 610 984 (najma
informacie o novinkach, akcidch, sutaziach, produktoch a pod.) po dobu trvania
prislusného zmluvného vztahu a po dobu desiatich rokov od jeho zaniku, a to
prostrednictvom elektronickej komunikacie (najméa prostrednictvom sms, e-mailu
alebo inymi prostriedkami umoznujucimi elektronicki komunikdaciu) alebo postou.
Udelenie suhlasu je dobrovolné a je ho mozné kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu
nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Gdajov vychadzajlceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.

4. Podmienky pouzivania nadobldaju platnost a Géinnost drfia 01.10.2013 a odo dna
ucinnosti ich prvotného znenia sa povazuje ES na Gcely ¢lanku III tychto Podmienok
pouzivania za zavedendu.

5. Podmienky pouzivania su zverejnené na Internetovej stranke
http:/ /webklient.aegon.sk v Casti Informacie.

6. Tieto Podmienky pouzZivania sa tykaju iba poskytovania Elektronickych sluzieb
viazanych na Internetovy portal WebKlient.

7. Tieto Podmienky pouzivania boli doplnené o zmeny, ktoré boli Klientovi ozndmené ich

zverejnenim v zmysle bodu 2. vysSie, a nadobudaju Gcinnost dria 15.01.2018.

V Bratislave, dha 31.12.2017
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